ERITTAIN TARKEA TIEDOTUS CIH-virus

=‘Siniruutuinen vaarallinen poikkeus (Fatal Exception)’

Olemme Idytaneet joistakin julkisohjelmista petollisen Win32/CIH-viruksen. Tama virus kulkeutuu
usein yleisista lahteista ja se kytkeytyy ohjelmatiedostoihin (*.exe). Virus voi olla erittain
haitallinen, eika sita tule jattaa huomioimatta.

Tartunnan saaneessa tietokoneessa mika tahansa ohjelma saattaa lopettaa toimintansa.
Tietokoneessa voi olla CIH-virus, jos jokin sen ohjelmista lopettaa toimintansa ja nayttéruutu
muuttuu siniseksi ja siihen ilmestyy joko ‘Vaarallinen poikkeus’ tai ‘VXD-virhe’.

Mita tehda jos ‘Vaarallinen poikkeus’ tai ‘VXD-virhe’
tapahtuu?
1. Al hataanny.

2. Tarkista viruksentorjuntaohjelmalla levykkeesi, kiintolevysi ja CD-levysi. Tarvittaessa
tuhoa léytamasi virukset.

3. Muista, etta kaikki Electronic Artsin CD-levyt ovat virustarkistettuja. Jos loydat
tietokoneesta viruksen, se ei ole peraisin Electronic Artsin CD-levylta (koska CD-levy ei
voi saada virustartuntaa, sen valmistamisen jalkeen).

4. Ennen kuin ilmoitat virusongelmastasi meille, noudata seuraavia vaiheita ja poista
tietokoneesta virukset.

Miten viruksen poistaminen tapahtuu?

Viruksentorjuntaohjelmia voi hankkia useista eri paikoista. My0s tietokoneen jalleenmyyja voi
auttaa. Jos kaytossasi on internet-yhteys, seuraavista osoitteista saat neuvoa:

Mcafee Viruscan (Viruscan): http://www.mcafee.com
Proland Software (CleanCIH): http://pspl.com
Download.com (Sisaltaa useita viruksentorjuntaohjelmia): http://www.download.com

Monet tietokonelehdet tarjoavat myds palveluinaan ilmaisia viruksentorjuntaohjelmia.

(Huom! Electronic Arts ei millaan tavoin takaa naiden viruksentorjunta/korjausohjelmien
kayttovarmuutta, eika millaan tavoin halua suositella jonkin tietyn ohjelman kayttamista.
Electronic Arts ei ole myoskaan millaan tavoin vastuussa, jos viruksentorjuntaohjelman kaytto
aiheuttaa ongelmia tietokoneen kaytossa.)

Mita sitten?

Kun olet puhdistanut tietokoneen, asenna Electronic Arts -peli uudelleen, ja yrita kdynnistaa se
normaalilla tavalla. Jos sinulla on ohjelmiston kanssa ongelmia, ota yhteytta Electronic Artsin
paikallistukeen. Lisatietoja ongelmatilanteista l6ytyy pelin kayttokirjasta tai ohjekortista.

HUOM! TAMA VIRUS EI VOI TARTTUA ELECTRONIC ARTSIN CD-LEVYLTA.
EA:N CD-LEVY El OLE VIRUKSEN TARTUNTALAHDE.
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